REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

§ 1 Definicje

1.

o

Hasto - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie Internetowym wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Uslugodawce po dokonaniu przez Uzytkownika
Rejestracji.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem 1 przepisami
prawa moga by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczng, z wylaczeniem osob
fizycznych dokonujacych czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (konsumenci).

Odnosnik - oznacza przekierowanie na strong¢ internetowa www.veterinaro.pl, ktorej
Ustugodawca jest wtascicielem, zawierajace unikalny identyfikator Uzytkownika.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktorymi Ustugodawca
prowadzi Serwis Internetowy, dzialajace w domenie veterinaro.pl.

Ustugodawca - oznacza Veterinaro Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-532), ul.
Rakowiecka 34 lok. 3, NIP: 5213651103, REGON: 146756118, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000468596, o kapitale zaktadowym w wysokosci
100.000 ztotych; e-mail: veterinaro@veterinaro.pl, bedaca jednoczesnie wiascicielem
Serwisu Internetowego.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie z Serwisu
Internetowego

1.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej
Serwisu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypoéw naleza do Ustugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastgpowacé wytacznie za pisemng zgoda Ustugodawcy.
Ustugodawca dolozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typéw urzadzen oraz typow polaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony
Internetowej Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet
Explorer 10 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z
wlaczona obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz lacze
internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczo$ci ekranu 1024x768 pikseli.



Ushlugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktore podczas korzystania przez
Uzytkownikow ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sa przez serwer
Ustugodawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego Uzytkownika. Stosowanie
plikow "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na
urzadzeniach koncowych Uzytkownikoéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia
koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
koncowych Uzytkownikow ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wylaczy¢é mechanizm ,,cookies” w
przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Ustugodawca wskazuje, ze
wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia lub uniemozliwié
korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

W celu zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowe;j
Serwisu lub ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

Ustugodawca oswiadcza, 1z publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ushug
swiadczonych droga elektroniczng wigzaé moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikdw przez osoby nicuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowa¢ wilasciwe s$rodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegbdlnosci stosowaé programy antywirusowe i
chronigce tozsamo$¢ korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca si¢
do Uzytkownika z prosba o udostgpnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow 1 funkcji Serwisu Internetowego w
celu prowadzenia przez Uzytkownika dzialalnosci, ktoéra naruszataby interes
Ustugodawcy.

§ 3 Abonament i Rejestracja

1.

2.

Ustugodawca §wiadczy na rzecz Uzytkownikéw, drogg elektroniczng 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, ustuge odptatng Abonament.

Ustuga Abonament polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce
korzystania z elektronicznego systemu wspomagajacego prowadzenie kliniki
weterynaryjnej Uzytkownika oraz korzystania z Konta Uzytkownika. W ramach
ustugi Uzytkownik ma mozliwos$¢ w szczego6lnosci: rejestrowania i dokumentowania
wizyt lekarskich, zarzadzania bazg klientow, tworzenia subkont, wprowadzania i
koordynowania stanéw magazynowych oraz ewidencjonowania zakupow.
Uzytkownik moze dokona¢ wyboru szczegdtowego zakresu ustugi w trakcie
przyjmowania oferty Ustlugodawcy, o ktorej mowa w §3 ust. 3.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu w zakresie ustugi odptatne;j
Abonament stanowig ofert¢ Ustugodawcy zawarcia umowy o §wiadczenie ustugi
Abonament przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu
Internetowego.

Uzytkownik moze przyja¢ oferte Ustugodawcy $wiadczenia drogg elektroniczng
ustugi Abonament przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg za posrednictwem
Strony Internetowej Serwisu.

Uzytkownik przed zawarciem umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ushugi
Abonament otrzymuje za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu informacje o



cenie ushugi, czasie trwania ushugi, ktory bedzie obowigzywal od momentu aktywacji
ustugi oraz informacje o zakresie ustugi.

6. Uzytkownik przyjmuje oferte Ustugodawcy wybierajac zakres ustugi odptatne;j
Abonament, ktorym jest zainteresowany, poprzez wybor polecania "WYBIERAM"
znajdujacego si¢ na Stronie Internetowej Serwisu pod danym wariantem ustugi
Abonament lub poprzez wybér polecenia ,ZALOZ KONTO” i wysylajac do
Ustugodawcy wypetiony formularz zawarcia umowy.

7. W trakcie wypelniania formularza zawarcia umowy, Uzytkownik ma mozliwosci
zapoznania si¢ z Regulaminem, akceptujac jego tre$¢ poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu.

8. Uzytkownik dokonuje ptatnosci przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system
ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme¢ PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

9. Po przestaniu wypetnionego formularza zawarcia umowy o §wiadczenie droga
elektroniczng ustugi Abonament, Uzytkownik otrzymuje niezwlocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu potwierdzenie
zawarcia umowy oraz zalozenia Konta Uzytkownika przez Ustugodawceg. Z tg chwilg
zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Abonament oraz
ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika przez Ustlugodawce na rzecz Uzytkownika.
Aktywacja ustugi Abonament dokonana zostanie po dokonaniu ptatnosci przez
Uzytkownika. Czas wazno$ci ustugi odptatnej liczony jest od momentu aktywacji
Ustugi. Aktywacja ustugi oznacza rozpoczecie §wiadczenia ustugi odptatnej na rzecz
Uzytkownika.

10. Ustugodawca na podstawie umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ushugi
Abonament zaktada Uzytkownikowi Konto Uzytkownika, wykorzystujac w tym celu
dane podane przez Uzytkownika w formularzu zawarcia umowy.

11. Przy braku ptatnosci powyzej dwoch miesigcy Konto Uzytkownika automatycznie
zostaje zablokowane.

12. Rezygnacja z ustug odptatnych mozliwa jest w kazdej chwili i polega na rozwigzaniu
umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zgodnie z §8.

§ 4 Program partnerski

1. Kazdy Uzytkownik, ktéry zawart umowe o $wiadczenie uslugi Abonament, moze
przystagpi¢ do programu partnerskiego prowadzonego przez Uslugodawce za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu. Uzytkownik przystepuje do programu
partnerskiego poprzez wybdr odpowiedniej opcji dostepnej w Koncie Uzytkownika.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrania Odno$nika ze swojego Konta Uzytkownika, ktory
nastgpnie moze przesta¢ droga elektroniczng potencjalnemu klientowi.

3. W przypadku, gdy potencjalny klient Ustugodawcy wybierze Odno$nik na jego
urzadzeniu koncowym zostanie zapisany plik "cookie", ktérego okres waznosci
okreslony jest na 14 (czternascie) dni. Jezeli przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustugi odptatnej za posrednictwem strony internetowej www.veterinaro.pl potencjalny
klient skorzysta z Odno$nika innego Uzytkownika plik "cookie", o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim zostanie nadpisany plikiem "cookie" tego Uzytkownika. W trakcie
zawierania umowy o $wiadczenie ustugi odplatnej droga elektroniczng strona
internetowa www.veterinaro.pl dokonuje weryfikacji pliku "cookie" znajdujacego si¢
na urzadzeniu koncowym potencjalnego klienta i przypisuje danego Uzytkownika do
potencjalnego klienta.

4. Za kazda zawarta umowe o $wiadczenie ustugi odplatnej droga elektroniczng, ktorg
Ustugodawca zawrze z potencjalnym klientem, Uzytkownikowi z zastrzezeniem §4 ust.



3 przysluguje wynagrodzenie w formie prowizji liczonej od ceny ustugi bedacej
przedmiotem umowy. Wysoko$¢ prowizji jest ustalana pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcag kazdorazowo po przystgpieniu przez Uzytkownika do programu
partnerskiego.

Kazdego ostatniego dnia miesigca Uslugodawca informuje Uzytkownika o tacznej
kwocie naleznej Uzytkownikowi z tytulu uczestnictwa w programie partnerskim z
prosba o wystawienie Ustugodawcy przez Uzytkownika faktury VAT.

§ 5 Uslugi nieodplatne

1.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow, drogg elektroniczng 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu nast¢pujace ustugi nieodplatne:

1. Formularz kontaktowy;

2. Newsletter
Ustuga Formularz kontaktowy polega na wyslaniu za pomocg formularza
zamieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu wiadomosci do Ustugodawcy. W celu
skorzystania z ushugi Uzytkownik wypelia formularz udost¢gpniony na Stronie
Internetowej Serwisu 1 przesyla wypeliony formularz drogg elektroniczng do
Ustugodawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej si¢ w formularzu.
Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania wiadomos$ci do Ustlugodawcy.
Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Uslugodawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej powiadomienia o
nowych informacjach zamieszczonych w ramach Serwisu Internetowego. Newsletter
przesytany jest przez Uslugodawce do wszystkich Uzytkownikow, ktérzy dokonali
subskrypciji.
Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry wprowadzi swoj adres
poczty elektronicznej, wykorzystujac w tym celu formularz rejestracyjny udostgpniony
przez Ustlugodawce na Stronie Internetowej Serwisu.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez
wypisanie si¢ z subskrypcji za posrednictwem odnos$nika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.
Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika 1 ustug
w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkod¢ Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikow, naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien
Regulaminu a takze, gdy zablokowanie dostgpu do Konta Uzytkownika i ushug jest
uzasadnione wzgledami bezpieczefistwa - w szczeg6lnosci: przelamywaniem przez
Uzytkownika zabezpieczen Strony Internetowej Serwisu lub innych dziatan hakerskich.
Zablokowanie dostgpu do Konta Uzytkownika 1 ustug z wymienionych przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta Uzytkownika 1 ustug. Ustlugodawca zawiadamia Uzytkownika o
zamiarze zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug droga elektroniczng na
adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

§ 6 Reklamacje

1.

Uzytkownik moze zglosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce lub dzialaniem programu
partnerskiego. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na



adres elektroniczny Ustugodawcy. W zgloszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien
zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w
terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, podany w zgloszeniu reklamacji.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przekazanych Ustugodawcy
dobrowolnie w ramach Rejestracji jest Ustugodawca.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu $wiadczenia przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie.
Dane sa przetwarzane wytacznie na podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej
przez Uzytkownika.

Zbidr danych osobowych przekazanych Ustugodawcy zglaszany jest przez
Ustugodawce Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe przekazane Ustugodawcy podawane sg mu dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreSlonych w Regulaminie danych w procesie
Rejestracji uniemozliwia Rejestracj¢ 1 zatozenie Konta Uzytkownika.

Kazdy, kto przekaze Ustlugodawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci
oraz do ich poprawiania.

Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego
zbioru, w szczegolnosci w przypadku usunigcia Konta Uzytkownika. Ustugodawca
moze odmowi¢ usunigcia danych osobowych, jezeli Uzytkownik naruszyt
obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do
wyjasnienia tych okolicznosci 1 ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.
Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w
celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

W przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatno$¢ poprzez system PayU, jego dane
osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-324 Poznan, ul. Grunwaldzka 182), wpisanej do rejestru
przedsi¢biorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000274399.

§ 8 Rozwigzanie umowy

1.

Zarowno Uzytkownik, jak 1 Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg stron¢ przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponize;j.

Zarowno Uzytkownik, jak 1 Uslugodawca moga rozwigza¢ umowg o $wiadczenie ustugi
droga elektroniczng poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli, w szczegdlnosci
przy uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na odlegto$¢, w sposoéb umozliwiajacy
drugiej stronie zapoznanie si¢ z nim.

Rozwigzanie umowy nastepuje na koniec okresu rozliczeniowego nastgpujacego po
okresie rozliczeniowym, w ktorym stosowne o$wiadczenie woli zostalo dostarczone
drugiej stronie umowy, w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nim.

§ 9 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu



. Ushugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia
szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze stron Serwisu Internetowego.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o §$wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
umowy o $wiadczenie ushugi drogg elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w
dniu zawarcia umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w Zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej droga
elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
fakcie Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §8.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 12.05.2022 r.



